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Opdi uvjeti poslovanja
Events and Travel d.o.o., turisticka agencija

1. OPCE ODREDBE
Ovdje objavljeni opci uvjeti i upute sastavni su dio ugovora izmedu Events and Travel d.o.o., odnosno
ovlastene agencije i putnika koji prijavljuje odabrani aranzman. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena
odredba razli¢ita od objavljenih u to¢kama ovih opcih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u
programu odnosno ponudi. Events and Travel d.o.o. ne odgovara za provedbu putovanja odnosno turistickih
aranZzmana kojima nije odgovorni organizator ve¢ samo posreduje u prodaji.

2. SADRZAJ USLUGA
Events and Travel d.o.o., turisticka agencija (u daljnjem tekstu Agencija) osigurava provedbu usluge
smjestaja, putovanja, organizacije izleta i transfera prema predugovornim informacijama tj. programu
putovanja prema sklopljenom ugovoru i programu objavljenim na internet stranicama i/ili promidZzbenom
materijalu te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj rezervaciji/ponudi. SadrZaj usluge Agencija nece
ostvariti u potpunosti na opisani nacin u slucaju izvanrednih okolnosti koje se ne mogu predvidjeti niti
otkloniti kao Sto su teroristicki napad, elementarne nepogode, potresi, ratovi, nemiri, poplave, pozari,
sanitarni poremecaji, iznenadne promjene voznih redova, kasnjenje zrakoplova, vremenske neprilike,
prometne nezgode i sli¢no.

3. REZERVACUE | PLACANJA

Upiti i informacije o uslugama Agencije primaju se e-mailom i telefonom. Temeljem primljenog upita putniku
¢e biti dostavljena ponuda koja se smatra obvezuju¢om nakon potvrde (e-mail, uplata na poslovni racun).
Prilikom prijave putnik je duZan dati sve podatke ili dokumente koje zahtjeva odredeni aranZman/program
putovanja.

Za potvrdu aranzmana potrebna je uplata akontacije 30% vrijednosti usluga/aranzmana, a preostalih 70%
iznosa treba biti upla¢eno najkasnije 14 dana prije polaska.

Upla¢ena akontacija uracunat ée se u cijenu putovanja. Ako je Ugovaratelj izvrSio rezervaciju u ime drugih
putnika, putnik preuzima sve obveze nositelja putovanja. Putnik je duzan dati sve potrebne podatke i/ili
dokumente koji su potrebni za realizaciju putovanja, smjestaja. Putnik je odgovoran za svu Stetu koja nastane
zbog davanja netocnih ili nepotpunih podataka odnosno dokumenata. U slucaju da je putnik maloljetno
dijete, Ugovor se smatra obvezuju¢im odnosno proizvodi pravne ucinke tek kada se roditelj (skrbnik) djeteta
suglasi s ugovorenim putovanjem odnosno odredbama Ugovora, potpisom tog ugovora ili davanjem posebne
pisane suglasnosti. Za rezervacije na upit Agencija nece prihvatiti prijavu rezervacije bez uplacene akontacije
kako je navedeno u ugovornim informacijama. Putnik je za izlete, transfere, prijevoze i ostale usluge duzan
postivati uvjete pla¢anja. Pismenom potvrdom, uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa, putnik u cijelosti
prihvaca ove uvjete rezervacije putovanja koje je prethodno paZljivo proucio. Na taj nacin sve sto je
navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza i za korisnika/putnika i za organizatora.

4. SADRZAJ | CIJENA USLUGE

Agencija je sve potrebne informacije o programu putovanja navela u predugovornim informacijama. Ako se
radi o paket aranZmanu ili povezanom putnom aranZmanu agencija ¢e uz predugovorne informacije putniku
pruziti i druge standardne informacije. Sve dodatne troskove koji nisu ukljuceni u osnovnu cijenu putnik placa
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posebno kao npr.: ulaznice, takse, putno osiguranje, transferi, fakultativni izleti, lucke pristojbe, dodatni
obroci i sliéno. Sve dodatne usluge istaknute su posebno na predugovornim informacijama tj. programu
putovanja i iste se trebaju zatraziti prije sklapanja ugovora i nadoplacuju se na osnovnu cijenu. Putnik moze
zatraziti fakultativne i posebne usluge tijekom putovanja i placaju se pruzatelju usluge u valuti zemlje u kojoj
se pruza usluga. Sve cijene za dodatne usluge/naknade koje su navedene u programu/ predugovornim
informacijama podlozne su promjenama do izrade Ugovora. Posebne usluge se trebaju zatraziti prilikom
prijave, dopladuju se na cijenu usluge smjestaja i ulaze u konacni obracun. Fakultativne usluge su usluge koje
pruza tvrtka Events and Travel d.o.0., a nisu vezane uz ponudu zakupljene smjestajne jedinice. Cijene
navedene u programima bazirane su na osnovi ugovora s nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama
objavljenim na licu mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te eventualna razlika u cijeni ne moze biti
predmet prigovora.

Cijena aranZzmana (ukoliko na programu nije drugacije navedeno) u pravilu ukljucuje: usluge prijevoza,
hotelske i ugostiteljske usluge, sve potrebne usluge za odrZavanje skupa, incentive ili team building
programa, sajma i ostalo.

Agencija zadrzava pravo promjene cijena koje su objavljene i prihvacene ukoliko je doslo do promjene cijena
na koje se nije moglo utjecati a dio su paket aranZmana ili dogovorene usluge kao npr.: trosak goriva, visina
poreza, promjena cijene od trece osobe obuhvacene ugovorom kao npr.: naknade za ukrcaj i iskrcaj putnika u
lukama i zra¢nim lukama, razni turisticki porezi, razne pristojbe i devizni tecaj koji utjece na cijenu paket
aranZmana , a mi kao Agencija nismo mogli utjecati na navedeno. Agencija ima pravo na povecanje
ugovorene cijene aranZmana/ usluge maksimalno 8 % i o povecéanju cijene mora obavijestiti na jasan i
razumljiv nacin putnika najkasnije 20 dana prije pocetka paket aranZmana. Isto tako Agencija mora
obrazlozZiti razlog povecanja cijene sa jasnim izracunom. Zrakoplovne pristojbe podloZne su promjeni do dana
izdavanja zrakoplovnih karata na Sto Agencija ne mozZe utjecati i Putnik je duZan snositi troSak razlike u
cijeni.

5. KATEGORIZACIA | OPIS USLUGA

Svi smjestajni objekti, prijevozna sredstva, restorani i dr. Sto je ponudeno opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji mjesne turisti¢ke organizacije u trenutku izdavanja programa/ponude.

Standardi usluga, prijevoznih sredstava, smjestajnih objekata, prehrane i dr. pojedinih mjesta i zemalja su
razliciti i nisu usporedivi. Putnik prihvaéanjem ovih opéih uvjeta izjavljuje da je upoznat sa tom
¢injenicom.Agencija zadrzava pravo promjene hotela, pod uvjetom da osigura hotel u istoj ili viSoj kategoriji.
U slu¢aju Putovanja autobusom, Agencija ne garantira specifi¢na sjedala u autobusu te se potpisivanjem
ugovora smatra da je putnik prihvatio bilo koje sjedalo u autobusu.

Informacije koje putnik dobije ne obvezuje organizatora u veé¢oj mjeri nego obavijesti navedene u ponudi i
programu putovanja.

6. PROMIJENA PREDUGOVORNIH INFORMACIJA/ PROGRAMA PUTOVANIJA | PRAVO
ORGANIZATORA NA RASKID /OTKAZ PUTOVANJA

Predugovorne informacije/program putovanja Agencija ima pravo izmijeniti u slu¢aju izvanredne okolnosti
koje se nisu mogle predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (tocka 1. ovih opcih uvjeta). Sve usluge koje su ugovorene
moraju se zamijeniti iskljucivo istom ili viSom kategorijom u izvanrednim okolnostima.Ako je Agencija
prisiljena izmijeniti prije pocetka paket aranZmana bilo koju od glavnih obiljezja usluge putovanja ili je u
situaciji da ne moze ispuniti ugovorene posebne zahtjeve ili predloZi povecanje cijene paket aranzmana za
vise od 8 % putnik moZe u roku koji odredi Agencija prihvatiti predloZenu izmjenu ili raskinuti ugovor bez
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pladanja naknada za raskid ugovora.Ukoliko putnik ne obavijesti Agenciju o svojoj odluci u zadanom roku
ugovor se smatra raskinutim. Organizator moZze raskinuti ugovor o putovanju u paket aranzmanu prije
pocetka paket aranZzmana i putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranZzman, bez obveze
naknade Stete putniku, ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranZzman manji od najmanjeg broja
navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti putnika o raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u
ugovoru, ali ne kasnije od:

- 20 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju vise od Sest dana
- Sedam dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana
- 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dva dana.

U slucaju da izmjenom paket aranZzmana ili zamjenskog paket aranZzmana ima za posljedicu paket aranzman
nize kvalitete pa tako i cijene putnik ima pravo na primjereno sniZzavanje cijene ukoliko prihvati ponudenu
izmjenu. Agencija zadrzava pravo izmjene informacija iz predugovornih informacija do izrade ugovora i
ukoliko se naknadno ugovore nove cijene obavezno ih se regulira ugovorom. Ako putnik ne prihvati ponudeni
paket aranzman i raskine ugovor Agencija ¢e najkasnije u roku od 14 dana vratiti putniku sredstva. Isti uvjeti
vrijede i ako dode do raskida ugovora zbog izvanrednih okolnosti.Putnik koji se ne pojavi na vrijeme na
mjestu polaska smatra ¢e se otkazom te Agencija zadrZava pravo nastavka putovanja.Agencija moze raskinuti
ugovor o putovanju u paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana i putniku vratiti sva placanja
primljena za paket-aranZman, bez obveze naknade Stete ako Agenciju u izvrSenju ugovora sprijece
izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci te ako putnika obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije
pocetka paket-aranZmana.

7. PRAVO PUTNIKA NA RASKID/ OTKAZ PUTOVANJA

Ukoliko putnik otkaZe aranZman Events and Travel d.o.0. od ukupne cijene aranZmana zadrzava:
do 30 dana prije polaska 20% cijene aranZmana a minimalno 15 €.

29 - 22 dana prije polaska 40% cijene aranZmana

21 - 15 dana prije polaska 60% cijene aranZmana

14 - 8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana

7 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranZmana

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, odnosno tipa
sobe/apartmana kao i na sve druge bitne promjene. Ako putnik koji otkaze putovanje nade novog korisnika
iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete Events and Travel d.o.0. zaraCunava samo troSkove
uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja svih aranzmana ne ispladuje se trosak nabave vize/a ni putnih
isprava. U slu¢aju da putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Events and Travel d.o.o. ée
primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije nece uvaZiti. Events and Travel d.o.o. u slu¢aju
otkaza putnika pridrzava pravo naplate svih nastalih troskova, koji mogu iznositi i do pune cijene aranZmana,
bez obzira na rokove otkaza naznacenih u Opéim uvjetima. Na navedena putovanja primjenjuje se posebna
otkazna skala koja se nalazi u programu odnosno katalogu tih putovanja.Usmeni otkaz Ugovaratelj putovanja
odnosno Putnik je duZan potvrditi u pisanim obliku bilo dopisom ili e-mailom. Ako putnik ne potvrdi usmeno
priopcéeni otkaz u pisanom obliku, smatrat ¢e se da nije otkazao putovanje.Ako putnik na vlastiti zahtjev,
prekine putovanje koje je u tijeku, nema pravo na naknadu troskova nastalih zbog prijevremenog povratka u
mjesto polaska.Ako putnik koji otkaZe putovanje nade novog korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve
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predvidene uvjete Events and Travel d.o.o. zaracunava samo troskove uzrokovane zamjenom. Kod
otkazivanja svih aranZzmana ne isplacuje se trosak nabave vize/a ni putnih isprava.

PUTOVANJA ZRAKOPLOVOM (PREMA UVIJETIMA ZRAKOPLOVNE KOMPANIJE — uvjeti su navedeni
unutar svake ponude), IZLETI, TRANSFERI, POVREMENI PRIJEVOZI

Za otkaz do 8 dana prije polaska 30%

Za otkaz od 7 do 4 dana prije polaska 50%

Za otkaz od 4 do 2 dana prije polaska 80%

Za otkaz od 2 do 0 dana prije polaska i nakon polaska 100%.

U slucaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjedi, a nastupile su u neposrednoj blizini ili u samom
odredistu putovanja Putnik ima pravo raskinuti Paket aranZzman bez plaé¢anja bilo kakvih naknada za raskid
ugovora.Ukoliko je ugovor za paket aranzman sklopljen van prostorija Agencije Putnik ima pravo u roku od 14
dana nakon sklapanja odustati bez navodenja razloga.Ukoliko Putnik otkaze paket aranzman nakon njegova
pocetka ili se ne pojavi Agencija ima pravo zadrZati cjelokupni naplaéeni iznos da bi pokrila sve troskove i
Putnik nema pravo na naknadu eventualnih troskova kao npr.: troskovi viza, cijepljenja, osiguranjaisl..... U
slu¢aju da Agencija ima vece troskove od navedenih u gornjim ljestvicama zadrZava pravo na naknadu Stete u
visini stvarno nastalih troskova. Putnik moze prije pocetka putovanja/usluge prenijeti ugovor na drugu

osobu koja ispunjava uvjete iz ugovora i u razumnom roku obavijestiti Agenciju o tome, a Agencija ¢e
zaracunati troskove samo ako ih je imala i u istoj visini tj. zaracunati ¢e stvarne troSkove prijenosa. Putnik
moZe u cilju izbjegavanja troSkova odustajanja tj. otkaza putovanja uplatiti putno osiguranje od otkaza
prilikom prijave paket aranZmana ako bi zbog nepredvidivih razloga/zapreka morao otkazati putovanje.
Osiguranje od otkaza uplacuje se u cijelosti kod prve uplate u protivnom slucaj tj. putovanje nije pokriveno.
Sama premija osiguranja izraCunava se prema cjeniku osiguravajuéeg drustva i prema njihovim op¢im
uvjetima.

U slucaju otkaza fiksno potvrdene rezervacije hotelskog smjestaja, datum primitka pismenog otkaza
predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova kako slijedi:

Za otkaz rezervacije nakon polaska, ili ako se putnik ne pojavi u rezerviranom smjestaju, naplacuje se 100%
iznosa ukupne cijene rezervacije

Uz svaki otkaz rezervacije agencija naplacuje 15 € manipulativnih troSkova. Ukoliko putnik u rezervirani
smjestaj ne dode do 20:00 sati na dan pocetka usluge, a nije se javio agenciji ili pruzatelju usluge, rezervacija
se smatra otkazanom, pa se troskovi otkaza obracunavaju prema gore navedenom. Ukoliko stvarno nastali
troskovi otkaza premasuju gore navedene troSkove, agencija zadrZava pravo naplate stvarno nastalih
troskova. Agencija ne nadoknaduje putniku troSkove nastale oko nabave putnih isprava ili viza, vezanih za
rezervaciju koju putnik otkazuje.

8. OBVEZE AGENCUE
Duznost agencije je brinuti se o provedbi usluga u dobroj namjeri i izboru pruzatelja usluga te se brinuti o
pravima Putnika i njihovim interesima sukladno pravilima struke i obi¢ajima u turizmu.Agencija je duzna
Putniku u pisanom ili elektronskom obliku staviti na raspolaganje sve predugovorne informacije/program:
- 0 iznosu ili postotku predujma te o broju i iznosu obroka otplate ostatka cijene
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- minimalni broj polaznika

- odrediste/odredista, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima te, ako je uklju¢en smjestaj, broj
nocenja broj dnevnih obroka/plan prehrane.

- sredstva, karakteristike, i kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka

- lokacija, glavne karakteristike i prema potrebi vrsta i kategorija smjestaja u skladu pravilima odrediSne
zemlje

- posjeti/ izleti ukljuceni u cijenu dogovorenu za paket-aranzman

- da li je putovanje prikladno za osobe sa smanjenom pokretljivoS¢u te na zahtjev putnika precizne
informacije o prikladnosti putovanje ili odmora uzimajuci u obzir potrebe putnika

- tvrtku i zemljopisnu adresu organizatora te kontakt broj i mail adresu prema potrebi

- ukupnu cijenu paket aranZzmana, ukljucujuci poreze i prema potrebi sve dodatne naknade, pristojbe i ostale
naknade ako je moguce izraditi izracun prije pocetka sklapanja ugovora ako nije moguce naglasavaju se kao
dodatne usluge koje putnik moZda mora snositi ako dode do njih., Agencija je duzna objaviti uvjete i sadrzaj
svake navedene pojedine usluge te je duzna pridrzavati se svega sto je navela. Nakon izvrSenja usluge ili
paket aranZmana korisniku se ispostavlja racun. Ukoliko provedba usluge odstupa od dogovorenog, agencija
je duzna dati odgovor zbog eventualnog ne izvrSenja usluge ili dijela usluga.Agencija je duzna Putnika
upoznati sa informacijama o zemlji u koju putuje, grani¢nim, viznim i zdravstvenim formalnostima vezanim uz
dogovoreno putovanje i boravak te o misljenju Ministarstva Vanjskih i Unutarnjih poslova RH o stupnju
rizicnosti putovanja .Agencija ¢e uvijek pomoci putniku ako dode do poteskoca. Dati ¢e informacije o
zdravstvenim sluzbama, konzularnim i lokalnim tijelima te ¢e dati sve od sebe da pomogne rijesiti problem,
prituzbu ili nezadovoljstvo.

9. OBVEZA PUTNIKA, PUTNI DOKUMENTI | POSTIVANJE PROPISA

Putnik koji se prijavljuje na putovanje u inozemstvo duzan je imati vazece putne dokumente. U slucaju da je
za putovanje/ paket aranZman potrebna viza za ulazak u odredenu zemlju, Agencija ¢e obavijestiti Putnika o
potrebnim dokumentima za ishodenje vize. Putnik duZan je ishoditi vizu i poStivati sve carinske i devizne
propise Republike Hrvatske odnosno drZzave odrednice i drzave kroz koje se prolazi ili boravi. U sluéaju da
Putnik zbog nepostivanja propisa ne moZe nastaviti putovanje sam snosi sve nastale troskove.Putnik duzan je
pridrzavati se kuénog reda u smjestajnim objektima, te suradivati s pruzateljima usluga u dobroj namjeri. U
slu€aju grubog krienja odredbi ku¢nog reda i prijevremenog napustanja objekta na zahtjev davaoca usluga,
ne oslobada gosta kod podmirenja troskova smjestaja za cjelokupni rezervirani period, a ukoliko se davalac
usluga sloZi da gost nije obvezan podmiriti cjelokupni rezervirani period, a radi se o realiziranom boravku do
3 nocenja (1,2 ili 3 noéenja) cijena realiziranih nocenja uvecdava se za 30 % (dodatak za kraci boravak).Za
pojedine destinacije potrebno je cijepiti se prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije te Putnik za
takve destinacije mora imati lije¢ni¢ku potvrdu da je cijepljenje provedeno. Ukoliko se putovanje/paket
aranZman ne moze realizirati zbog nedostatka navedenih dokumenata Agencija ne snosi nikakve troskove vec
Putnik odgovara za svu nastalu Stetu. Preporuka je da putnik osobno posjeti web stranicu Ministarstva
unutarnjih poslova RH i da se informira o rizicima putovanja u pojedine drZave te preporukama i savjetima za
sigurnije putovanje na http://www.mvep.hr/hr/konzularne-informacije/informacije-o-
putovanjima/upozorenja/
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10. PRTLJIAGA

Putnik ima pravo na besplatnu prtljagu u zraénom prometu ukoliko je to predvideno odredbama zracnog
prijevoznika, a u sluéaju troskova prtljage Putnik snosi sam po vazeéem cjeniku zra¢nog prijevoznika. Djeca do
2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage. Za prtljagu u zrachom prometu odgovorna je iskljucivo
zrakoplovna kompanija.

U slucaju gubitka prtljage putnik ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije koja je izvrsila prijevoz te ga
predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak zadrzava za sebe. Na osnovi ispunjenog
obrasca zrakoplovna kompanija mu isplacuje odstetu po propisima koji vrijede u domaéem i medunarodnom
putnickom zra¢nom prometu.U slucaju prijevoza autobusom Putnik ima pravo na besplatnu prtljagu. Putnik
mora sam voditi brigu o svojim stvarima i prtljazi.Agencija ne odgovara za prtljagu koja je unistena,
izgubljena, oStecena ili ukradena u smjestajnom objektu ili prijevoznom sredstvu. Agencija preporuca uplatu
putnog osiguranja koje ukljucuje i osiguranje prtljage ili najam sefa ukoliko postoji takva moguénost u
smjestajnom objektu. Izgubljena prtljaga ili krada prijavljuje se pruzatelju usluge, Agenciji i nadleznoj
policijskoj postaiji.

11. PUTNO OSIGURANIE

Sukladno zakonu o pruZanju usluga u turizmu, djelatnici Agencije duzni su ponuditi putniku paket putnog
osiguranja koji se sastoji od: putnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu, osiguranje
prtljage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i osiguranje od otkaza putovanja. Osiguranje od otkaza
obavezno se placa prilikom sklapanja ugovora te ga nije mogucée naknadno ugovoriti.

12. DOGADANIJA | SKUPOVI

REGISTRACIJA / PRIJAVA SUDIONIKA NA SKUP

O svim informacijama o kotizacijama, smjestaju sudionika i ostalim uvjetima zainteresirani sudionici
pojedinog dogadanja Ce biti obavjesteni e-mailom ili ée informacije moci pronaci na web stranici samog
dogadanja. Registracijom za pojedini skup, prihvacaju se op¢i uvjeti poslovanja agencije Events and Travel
d.o.o. Nakon primitka uplate potvrdujemo registraciju. Prijavom na skup u organizaciji Events and Travel
d.o.o. svaki sudionik ovlaséuje organizatora da podatke o registraciji prikuplja i Cuva u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka.

Plac¢anje se vrsi bankovnom doznakom po primitku sluzbene ponude. Sve bankovne troskove i naknade snosi
uplatitelj.

OTKAZIVANJE DOGADANIJA

Ako se dogadanje otkazuje kao rezultat vise sile ili nedovoljnog broja sudionika ili zbog razloga na koje
organizator ne moze utjecati, uplacena kotizacija se vracda uplatitelju, umanjena za administrativne troSkove
¢ija visina ovisi od skupa do skupa. Ovo se ne primjenjuje na ostale troskove koje bi sudionik mogao imati.

Organizator zadrzava pravo izmjene unutar programa dogadanja.

U slucaju vise sile kao npr. pozara, poplave, Strajka, ratnih zbivanja i drugih oteZzavajuéih okolnosti koje bi
uzrokovale da se dogadanje ne moZe odrzati u planiranom vremenu, organizator moze izabrati drugi datum
odrzavanje sukladno raspoloZivosti kapaciteta.
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REZERVACIJA SMJESTAJA

Rezervacija smjestaja obavlja se sukladno opcim pravilima smjestajnih objekta ugovorenih za predmetni
skup. Rezervacija ¢e biti obvezujuca kada sudionik dogadanja izvrsi placanje rezerviranog smjestaja il
pismeno potvrdi rezervaciju. Pisana potvrda, koju organizator izdaje sudioniku, postaje obvezujuéi ugovor
izmedu sudionika i smjestajnog objekta.

OTKAZ REZERVIRANOG SMIJESTAJA
Ako se vec potvrdena rezervacija smjestaja otkaze, primjenjuju se pravila o otkazu s kojima je sudionik bio
upoznat prilikom potvrde rezervacije.

OGRANICENOST SMJESTAINIH KAPACITETA

U slucaju da su smjestajni kapaciteti koje sudionik Zeli rezervirati ve¢ popunjeni, organizator je duzan
ponuditi sudioniku smjestaj u drugom, najslicnijem objektu. Ako ga sudionik ne prihvati, tada organizator nije
obavezan osigurati smjestaj sudioniku.

POVIJERUIVOST

Strane se slazu da ¢e zadrzZati strogu povjerljivost svih procesa i podataka za vrijeme trajanja ugovora i nakon
njegovog zavrsetka. Svaka strana ¢e ovu obavezu prenijeti na sve svoje suradnike koji su ukljuceni u proces
realizacije ugovora.

13. OSIGURANIE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA
Sukladno Zakonu o pruzanju usluge u turizmu Events and Travel d.o.0. osigurava svoje putnike. Potpisom
ugovora i uplatom prve rate putnici su osigurani policom osiguranja od odgovornosti. Agencija ¢e takoder
upoznati putnika sa sadrZajem istog tj. naknadi za Stetu koju prouzroci neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket aranZman. U slu¢aju platne
nemogucnosti ili stecaja, putnici koji su zateceni na putovanju i putnici koji su uplatili akontaciju trebaju na
najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja.

Croatia Osiguranje, Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb
Tel: +385 72 001 884
e-mail: info@crosig.hr
OIB: 26187994862
Polica osiguranja jamcevine (br. 298625000344)
Polica osiguranje profesionalna odgovornost (br. 078620134084)

14. RIESAVANIJE PRIGOVORA

Svaki putnik koji je nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog neizvrSene ugovorene usluge. Ako su usluge iz
ponude nekvalitetno izvrSene, putnik je duZzan na dan dolaska odmah reklamirati neodgovarajucu uslugu kod
voditelja putovanja odnosno predstavnika Agencije. Putnik je duZan suradivati sa pruzateljem usluga i
agencijom u dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ukoliko putnik na samom mjestu ne bude
zadovoljan zateCenim stanjem, te napusti objekt i samoinicijativno pronade drugi smjestaj, s tim da agenciji
ne pruzi Sansu da otkloni uzrok njegovog nezadovoljstva, ili da mu pronade zamjenski smjestaj, takav putnik
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ne moZze zahtijevati povrat novca niti uputiti tuzbu za nadoknadom Stete, bez obzira na ¢injenicu da li su
njegovi razlozi bili opravdani ili ne. Takoder ako putnik na samome mjestu prihvati ponudeno rjesenje
prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, agencija neée uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju
odgovoriti. Ukoliko ni nakon intervencije agencije problem nije bio otklonjen, najkasnije 8 dana po povratku s
odmora, putnik je duzan poslati pismeni prigovor zajedno s popratnim dokumentima i fotografijama koje
dokazuju osnovu prigovora agenciji e-mailom na info@eventsandtravel.hr ili poStom na njenu adresu.
Agencija ¢e uzeti u razmatranje samo potpuno dokumentirane prituzbe zaprimljene u roku od 8 dana nakon
zavrSetka rezervacije.

Agencija je duzna donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora.
Najvisa naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZe obuhvatiti veé
iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZzmana. Zakonom o turistickoj djelatnosti iskljucuje se pravo
kupca na nadoknadu idealne Stete. Agencija se ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske
uvjete, Cistoéu i temperature mora u destinacijama, te sve ostale sli¢ne situacije i dogadaje koje mogu
uzrokovati nezadovoljstvo putnika, a ne ticu se direktno kvaliteta rezervirane smjestajne jedinice (npr. lose
vrijeme, loSe uredene plaZe; prevelike guzve, krada ili oStec¢enje imovine i sl.). Ukoliko se putnik odlucio za
rezervaciju iz posebne LAST MINUTE ponude, tada putnik prihvada sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja
sadrZe u sebi neizvjesne Cinjenice na koje agencija ne mozZe utjecati, a putnik je prvenstveno zbog povoljnije
cijene prihvatio takvo putovanje pa zbog toga putnik nema pravo prigovora prema agenciji. Sukladno
posebnom zakonu o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova dostupni mehanizmi za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova obuhvacaju mogucénost pokretanja postupka alternativnog rjesavanja
potroSackog spora pri ovlastenom tijelu za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova kojim je organizator
obuhvacen i putem platforme za online rjeSavanje potrosackih sporova za usluge kupljene putem interneta).

Ovlasteno tijelo za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova kojim je organizator obuhvaéen je Centar za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, 10000,
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju

Za usluge koje su kupljene putem interneta putnik moZe svoju prituzbu uputiti ovlastenom tijelu za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova koristeci platformu za online rjeSavanje potrosackih sporova koja
je dostupna na sljedecoj adresi mrezne stranice
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HR

15. ZASTITA PRIVATNOSTI

Agencija ¢e prikupiti i obradivati samo one osobne podatke Putnika koji su nuzni za realizaciju putovanja. Sve
Sto je Agencija saznala o Putniku ¢uvati ¢e kao poslovnu tajnu | nikome nece priopciti njegove prikupljene
osobne podatke osim u zakonom propisanim slucajevima.Dobiveni podaci dostupni su iskljucivo samo
zaposlenicima Events and Travel d.o.o. te se isti obraduju i koriste samo za potrebe realizacije ugovorene
usluge u skladu sa Izjavom o zastiti osobnih podataka Agencije.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Potvrdom rezervacije odnosnom uplatom akontacije ili cjelokupnog iznosa aranzmana Putnik u cijelosti
prihvada ove opce uvjete poslovanja. Ovi opdi uvjeti sastavni su dio rezervacije/Ugovora koji se sklapa izmedu
Agencije i Putnika. Sva moguca odstupanja od ovih opcih uvjeta, moraju biti navedena na predugovornim
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informacijama /programu putovanja i moraju biti dostavljena Putniku uz Ugovor ili u samom ugovoru.Putnik
potpisivanjem ugovora u cijelosti prihvaéa predugovorne informacije/program putovanja kao i ove opcée
uvjete.

Events and Travel drustvo s ograni¢enom odgovornoscu za usluge, turisticka agencija
Medvedgradska 29, 10000 Zagreb

Petra Dzeba, voditelj poslovanja/ direktor

E-mail: info@eventsandtravel.hr ; petra@eventsandtravel.hr

Tel: +385 95 9059 413

Radno vrijeme: pon-pet: 09:00-17:00

MBS: 081460030

PDV identifikacijski broj HR06779460007

Nadlezno tijelo ¢ijem sluzbenom nadzoru podlijeze djelatnost turisticke agencije u obavljanju i pruzanju
usluga u turizmu: Drzavni inspektorat — Turisti¢ka inspekcija, Subi¢eva 29, 10 000 Zagreb.
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